
ʊɽʂʉʊ

ʋʉʃʋɻɸ:ʇʈʆɼɸɾɸʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀʗ

ɻʀɹʂʀʁ ʉɽʈɺʀʉ ʅɸ ɺɸʐʀʍ ʋʉʃʆɺʀʗʍ

ˉ1

https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ



ʫʩʧʝʰʥʦ

ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭʧʨʦʝʢʪʦʚ

19
ʣʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʤ ʵʥʝʨʛʠʝʡ  

ʣʶʜʝʡ ʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʛʦʨʦʜʘ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ

ʥʘʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠʈʦʩʩʠʠ22

800+

https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʊʕʉʉ ðʩʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ  ʧʦ 

ʩʝʨʚʠʩʥʦʤʫ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ  ʦʙʲʝʢʪʦʚ

ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʠ.

53%
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʩ ʧʨʦʬʠʣʴʥʳʤʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝʤ

1000+
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚh ʪʘʪʝ

ʚ 12 ʛʦʨʦʜʘʭʈʌ

100+
ʝʜʠʥʠʮ

ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡʪʝʭʥʠʢʠ

ʄʠʩʩʠʷ ʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘʇʘʨʪʥʝʨʳ ʠ ʦʪʟʳʚʳʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ˉ2



ʇʆʏɽʄʋ ɺʓɹʀʈɸʖʊʊʕʉʉ?

ʆɹʐʀʈʅɸʗɻɽʆɻʈɸʌʀʗ ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ

ʄʳ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʤ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʫʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʥʳʤʠ  

ʚʟʘʠʤʦʜʦʧʦʣʥʷʝʤʳʤʠʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ

ʚ ʋʨʘʣʴʩʢʦʤ, ʉʠʙʠʨʩʢʦʤ, ɼʘʣʴʥʝʚʦʩʪʦʯʥʦʤ  

ʠ ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʤ ʦʢʨʫʛʘʭʈʌ.

ʕʂʉʇɽʈʊʅʆʉʊʔ

ʄʳ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʤ ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ  

ʩ ʚʝʜʫʱʠʤʠ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ  

ʚ ʩʬʝʨʝ ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʠ ʠ ʠʤʝʝʤ ʙʦʣʴʰʦʡʦʧʳʪ  

ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ  

ʤʘʩʰʪʘʙʦʚ.

ʄʳ ʠʩʭʦʜʠʤ ʠʟ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʥʠʢʘʢʘʷʮʝʣʴ

ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʦʧʨʘʚʜʘʪʴ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ  

ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ ʠʣʠ ʧʨʝʥʝʙʨʝʞʝʥʠʝʞʠʟʥʴʶ

ʠ ʟʜʦʨʦʚʴʝʤʣʶʜʝʡ.

ʊɽʂʉʊ

https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ ˉ3

ʄʠʩʩʠʷ ʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘʇʘʨʪʥʝʨʳ ʠ ʦʪʟʳʚʳʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠ



ʅɸʐɸʄʀʉʉʀʗ

ʉʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʤʠʨʘ  

ʯʝʨʝʟ ʧʦʠʩʢ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʥʦʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ  

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʵʥʝʨʛʠʝʡ

ʣʶʜʝʡ ʠʢʦʤʧʘʥʠʡ.

https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠʄʠʩʩʠʷ ʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘʇʘʨʪʥʝʨʳ ʠ ʦʪʟʳʚʳʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ

ʊʕʉʉ ïʕʅɽʈɻʀʗ ɾʀɿʅʀ!
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ʄʳ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦ ʩʪʘʚʠʤ ʠ ʫʩʧʝʰʥʦ ʨʝʰʘʝʤ  

ʣʶʙʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʚ ʣʶʙʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ  

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʦʣʫʯʘʷʚʜʦʭʥʦʚʝʥʠʝ

ʦʪ ʪʚʦʨʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ  

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭʮʝʣʝʡ.

ʄʳ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ ʨʝʩʫʨʩʳ ʥʘ ʚʩʝʭ  

ʵʪʘʧʘʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʠʟʤʝʨʷʝʤ  

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʥʘʰʝʡʨʘʙʦʪʳ

ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʳ  

ʠʧʨʦʜʫʢʪʳ.

ʄʳ ʟʘʙʦʪʠʤʩʷ ʦ ʟʜʦʨʦʚʴʝ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʥʘʰʠʭ  

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʘʨʪʥʸʨʦʚ ʠ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ  

ʨʘʙʦʪʘʝʤ. ʄʳ ʠʩʭʦʜʠʤ ʠʟ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʥʠʢʘʢʘʷ ʮʝʣʴ  

ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʦʧʨʘʚʜʘʪʴ ʥʘʨʫʰʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ  

ʦʭʨʘʥʳ ʪʨʫʜʘ ʠʣʠ ʧʨʝʥʝʙʨʝʞʝʥʠʝ ʞʠʟʥʴʶ

ʠ ʟʜʦʨʦʚʴʝʤʣʶʜʝʡ.

ʄʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ, ʧʦʨʷʜʦʯʥʦʩʪʠ  

ʠ ʯʝʣʦʚʝʯʥʦʩʪʠ ʦʙʲʝʜʠʥʷʝʤʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ,

ʧʘʨʪʥʸʨʦʚ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ  

ʩʦʦʙʱʝʩʪʚ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʩʣʦʞʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ  

ʥʘ ʩʪʳʢʝ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʠ ʩʬʝʨ  

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.

https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠʄʠʩʩʠʷ ʠ ʮʝʥʥʦʩʪʠʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘʇʘʨʪʥʝʨʳ ʠ ʦʪʟʳʚʳʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ

ʅɸʐʀʎɽʅʅʆʉʊʀ

ʊɺʆʈʏɽʉʊɺʆ

ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ

ʉʆʊʈʋɼʅʀʏɽʉʊɺʆ

ʕʌʌɽʂʊʀɺʅʆʉʊʔ

03

02

01

04
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ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʇʈʆɼɸɾɸ ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀʗ

Åʇʦʩʪʘʚʢʘ ʚ ʣʶʙʦʡ ʨʝʛʠʦʥ ʈʦʩʩʠʠ

Åɻʨʘʞʜʘʥʩʢʦʝ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ

Åʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʴ

Åʕʥʝʨʛʝʪʠʯʝʩʢʠʡ ʩʝʢʪʦʨ 

Åʎʆɼ

Åʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ

ˉ6

ʄʳ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʷ 

ʧʨʦʜʘʞʫ ʵʣʝʢʪʨʦʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ



https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʇʆʉʊɸɺʂɸ ʕʅɽʈɻʆʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀʗ 

ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀɽ 0,4 -500 ʂɺ

ˉ7

ʊʕʉʉ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʧʦ ʧʦʩʪʘʚʢʝ:

Åɺʳʩʦʢʦʚʦʣʴʪʥʳʝ ʚʳʢʣʶʯʘʪʝʣʠ
Åʈʘʟʲʝʜʠʥʠʪʝʣʠ
Åʊʨʘʥʩʬʦʨʤʘʪʦʨʳ ʪʦʢʘ ʠ ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʷ
Åʄʠʢʨʦʧʨʦʮʝʩʩʦʨʥʳʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʨʝʣʝʡʥʦʡ ʟʘʱʠʪʳ 
ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʢʠ

Åʂʦʤʧʣʝʢʩʳ ɹɸɺʈ
Åʑʠʪʦʚʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠ ʰʢʘʬʳ ʥʠʟʢʦʚʦʣʴʪʥʳʭ 
ʢʦʤʧʣʝʢʪʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ

Åʋʩʪʨʦʡʩʪʚʘ ʪʝʨʤʦʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ

Åʕʣʝʢʪʨʦʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ



https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʇʈɽʆɹʈɸɿʆɺɸʊɽʃʔʅʆɽ ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀɽ

ʇʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ

ʩʦʙʦʡʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʠ ʧʨʠʙʦʨʳ,

ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʝʜʣʷʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷʦʩʥʦʚʥʳʭ

ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʦʡʵʥʝʨʛʠʠ(ʪʦʢʘ,ʚʳʭʦʜʥʦʛʦ

ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʷ,ʯʘʩʪʦʪʳ).

ʇʨʝʜʣʘʛʘʝʤʉʇʇ,ʏʈʇʩʢʘʣʷʨʥʦʛʦʠʚʝʢʪʦʨʥʦʛʦʪʠʧʘ

ʦʪʚʝʜʫʱʠʭʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡʧʦʜʣʶʙʳʝʟʘʜʘʯʠ.

ʋʂʈʄ, ɸʢʪʠʚʥʳʝʬʠʣʴʪʨʳ,ɼʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʝ

ʢʦʤʧʝʥʩʘʪʦʨʳʠʩʢʘʞʝʥʠʡʥʘʧʨʷʞʝʥʠʷʧʦʜʙʠʨʘʶʪʩʷ

ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʩ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷ.
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ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʉʀʉʊɽʄʓ ʅɸʂʆʇʃɽʅʀʗ 

ʕʃɽʂʊʈʆʕʅɽʈɻʀʀ. ʐʆʊ, ʀɹʇ.

ˉ9

ʂʦʤʧʘʥʠʷʊʕʉʉʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷʧʦʩʪʘʚʢʦʡʩʠʩʪʝʤʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠʜʣ ʦ̫ʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʙʝʩʧʝʨʝʙʦʡʥʦʡʨʘʙʦʪʳʠ

ʧʠʪʘʥʠʷʨʘʟʣʠʯʥʳʭʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭʵʣʝʢʪʨʦʫʩʪʘʥʦʚʦʢʚʮʝʧʷʭ

ʧʝʨʝʤʝʥʥʦʛʦʠʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦʪʦʢʘ. ʋʩʣʫʛʘʚʢʣʶʯʘʝʪʚʩʝʙʷ

ʧʦʩʪʘʚʢʫ,ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ,ʤʦʥʪʘʞ,ʧʫʩʢʦ-ʥʘʣʘʜʢʫ,ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʠʨʝʤʦʥʪ(SLA).

ʄʳʛʦʪʦʚʳʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴʚʩʝʚʦʟʤʦʞʥʳʝʀɹʇʜʣ ʨ̫ʝʰʝʥʠʷ

ʩʣʦʞʥʝʡʰʠʭʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʭʟʘʜʘʯ.

ʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʝʦʜʥʦ- ʠʪʨʸʭʬʘʟʥʳʝʀɹʇʦʙʣʘʜʘʶʪʙʦʣʝʝ

ʚʳʩʦʢʦʡʤʦʱʥʦʩʪʴʶ,ʧʝʨʝʛʨʫʟʦʯʥʳʤʠʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʷʤʠʠ

ʥʘʜʸʞʥʦʩʪʴʶʨʘʙʦʪʳʚʪʷʞʸʣʳʭʫʩʣʦʚʠʷʭʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠʥʘ

ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭʩ ʫʯʸʪʦʤʙʦʣʴʰʦʡ

ʜʚʠʛʘʪʝʣʴʥʦʡʠʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʪʦʨʥʦʡʥʘʛʨʫʟʢʠ.



https://gktess.ru

ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʂʆʄʇʃɽʂʉʅʓɽ ʈɽʐɽʅʀʗ ʉʀʉʊɽʄʓ 

ʕʃɽʂʊʈʆʆɹʆɻʈɽɺɸ

ˉ10

ʉʦʩʪʘʚ ʫʩʣʫʛ:

Åʆʙʦʛʨʝʚ ʪʨʫʙʦʧʨʦʚʦʜʦʚ, ʨʝʟʝʨʚʫʘʨʦʚ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 
ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʦʙʦʛʨʝʚʘ ʥʝʬʪʷʥʳʭ ʩʢʚʘʞʠʥ
Åʉʠʩʪʝʤʳ ʦʙʦʛʨʝʚʘ ʜʣʷ ʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ
Åʉʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʜ ʟʘʢʘʟ ʜʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ
Åɿʘʱʠʪʘ ʦʪ ʥʘʣʝʜʠ ʢʨʦʚʝʣʴ ʠ ʚʦʜʦʩʪʦʢʦʚ
Åʉʠʩʪʝʤʳ ʩʥʝʛʦʪʘʷʥʠʷ ʠ ʘʥʪʠʦʙʣʝʜʝʥʝʥʠʷʜʣʷ ʦʪʢʨʳʪʳʭ 

ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʝʡ

Åɿʘʱʠʪʘ ʪʨʫʙ ʦʪ ʟʘʤʝʨʟʘʥʠʷ
Åʅʦʚʝʡʰʘʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʭʨʘʥʳ ʧʝʨʠʤʝʪʨʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 
ʪʨʠʙʦʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʘʙʝʣʷ

Åʐʠʨʦʢʠʡ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʠ ʨʘʟʤʝʨʦʚ ʢʦʨʧʫʩʦʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 
ʥʘʤ ʧʨʝʜʣʘʛʘʪʴ ʚʟʨʳʚʦʟʘʱʠʱʝʥʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʤʫ ʟʘʢʘʟʫ
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ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʇɸʈʊʅɽʈʉʂɸʗ ʇʈʆɻʈɸʄʄɸ ʉ 

ʇʈʆʀɿɺʆɼʀʊɽʃʗʄʀ ʆɹʆʈʋɼʆɺɸʅʀʗ

ˉ11

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʞʠʟʥʝʥʥʳʡ ʮʠʢʣ
Åɺʳʩʦʢʘʷ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʝʟʣʶʜʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ (ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʠ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʩ ʥʠʞʥʝʛʦ ʧʦ ʚʝʨʭʥʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʣʷ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪʝ)

Åʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʥʘʜʸʞʥʦʩʪʠ ʟʘ ʩʯʸʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ 
ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ

Åɸʚʪʦʨʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʇʀʈ, ʉʄʈ, ʇʅʈ, ʊʆ
Åʈʘʩʰʠʨʝʥʥʳʡ ʛʘʨʘʥʪʠʡʥʳʡ ʩʨʦʢ -ʜʦ 7 ʣʝʪ

Åʎʠʬʨʦʚʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʩ ʚʟʘʠʤʥʦʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ ʩʠʩʪʝʤ ʠ 
ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ. ʉ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ.

Åʉʢʣʘʜ ɿʀʇ ʚ ʤʛʥʦʚʝʥʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ: ʢʘʙʝʣʴ, ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʤʦʥʪʘʞʘ ʠ ʪ.ʜ. (ʥʘ 
ʤʝʩʪʘʭ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ)

Åɼʦʩʙʦʨʢʘ ʠ ʨʝʤʦʥʪʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 
Å24/7 ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ (ʯʝʨʝʟ ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʩʢʫʶ ʩʣʫʞʙʫ ʊʕʉʉ)
Åʐʄʈ ʠ ʇʅʈ ʦʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 
Åɻʦʨʷʯʘʷ ʣʠʥʠʷ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʣʶʙʳʭ 
ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ 
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ʅɸɼɽɾʅʓʁ  

ʇɸʈʊʅɽʈ

ʊɽʈʈʀʊʆʈʀʗ

ˉ12

ʄ ʧrʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʤʧʦʣʥʦʩʪʴʶʫʢʦʤʧʣʝʢʪʦʚʘʥʥʳʤʠ

ʚʟʘʠʤʦʜʦʧʦʣʥʷʝʤʳʤʠʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠʚʋʨʘʣʴʩʢʦʤ,

ʉʠʙʠʨʩʢʦʤ,ɼʘʣʴʥʝʚʦʩʪʦʯʥʦʤʠʎʝʥʪʨʘʣʴʥʦʤʦʢʨʫʛʘʭʈʌ.

ʀʅʌʈɸʉʊʈʋʂʊʋʈɸ

ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ

ʙʠʟʥʝʩʘ

ʢʘʧʠʪʘʣʴʥʦʝ

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ
ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ

ʄʦʩʢʚʘ

ʊʦʤʩʢ

ʉʫʨʛʫʪ

ʉʚʦʙʦʜʥʳʡ

ʅʠʞʥʝʚʘʨʪʦʚʩʢ

ʆʤʩʢ

ʅʦʚʦʩʠʙʠʨʩʢ

ɻʫʙʢʠʥʩʢʠʡ

ʇʳʪʴ-ʗʭ

ʊʦʙʦʣʴʩʢ

ɼʝʤʴʷʥʩʢʦʝ

ʊʶʤʝʥʴ

ʅʦʷʙʨʴʩʢ

ɽʢʘʪʝʨʠʥʙʫʨʛ

ʅʷʛʘʥʴ

ʄʫʨʘʚʣʝʥʢʦ

ʂʘʟʘʥʴ

ʋʩʪʴ-ʂʫʪ


